|
DAS WIRTSCHAFTS-MAGAZIN FUR DIE METROPOLREGION BREMEN-OLDENBURG IM NORDWESTEN + WWW.METROPOLNEUR.DE - SEPTEMBER/OKTOBER 2011 - 10,50 €

METROPOLN.

' TRENDIG BEHARRLICH STREITBAR
| Oldenburger Bike-Festival Interview mit IWES-Leiter Das Cluster Food Nordwest

| DER HERR ' ‘
| DER IMPLANTATE

ZAHNARZT UND IMPLANTOLOGE
MILAN MICHALIDES

3




EINE ZAHNARZTLICHE ERFOLGSGESCHICHTE

In nur neun Jahren hat Milan Michalides
etwas geschaffi, flir das andere seiner Zunft 30
Jahre arbeiten miissen — wenn sie es fiberhaupt
Jemals schaffen. Im Jabhr 2002 begann die
Erfolgsgeschichte des Zabnarates aus Stubr mit
drei He‘)j"f’:‘}'umw. Heute arbeiten 26 Angestell-
te, zwei Kollegen und ein Andsthesist in der
Praxis. Ein weiterer Zahnarzt wird demniichst
dazustofien. Wenig iiberraschend, dass sich
Michalides in der Zwischenzeit zu einer do-
minanten Figur innerhalb der zahnérztlichen

Infrastruktur der Region entwickelt hat.
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W enn eriiber den Erfolg, den er in den ver-
gangenen neun Jahren mit seinem Konzept
der Zahnheilkunde gehabt hat, spricht, gerit er
schiell ins Schwirmen: Wir haben Tag fiir Tag
einen enormen Zustrom an Neupatienten, etwa
zehnmal so viele wie normale Zahnirzte”, berich-
tet Milan Michalides, Grilnder der Zahnarztpraxis

Michalides & Lang in Stulir. Der Ansturm ist so

grofl, dass er mittlerweile plant, neve Riume fiie

seinen Betrieb bauen zu

assen: Wir haben mo.

mentan eine Praxisfla

e von 415 Quadratmetemn,
die auf zwei behandelnde Zahnirzte ausgerichiet
ist. Da wir jedoch momentan mit meiner Frau
Emanuela Michalides und mit meinem Kollegen
Dr. Eberhard Lang schon 2u dritt sind und mein
Bruder demnichst nach seinem Staatsexamen mit
cinsteigen wird, planen wir mit 800 Quadratmetern
Fliche.” Zahlen, dic noch beeindruckender werden,
wenn man beriicksichtigt, dass ,normale” Praxen

30 Quadrar-

in der Zahnheilkunde um die 120 bi

meter Fliche besitzen. ,Selbst befreundete Kolle-
gen kinnen diese Entwicklung niche nachvollzie-
hen, vor allem, weil ich nur neun Jahre gebraucht
habe, um eine Entwicklung zu erreichen, die vicle
Kollegen in cinem ganzen Leben nicht schaffen®,

macht er deutlich,

W tum

Individuellen Faktoren fiir Exfolg wichtig

Seinen Erfolg - das Wachstum seiner Praxis gibe
Michalides mit pihelich 25 Prozent an - fihrt er
sowohl auf seine Person wie auch auf die einfache
Formel ;zur nchtigen Zeit am richtigen On® zu-
ritck. ,Ich bin ein Mensch, der nicht lange Oberlegr,
sondem die Dinge, die er machen mochte, einfach
anpacke - und das Faszinierende dabei: Wir wur.
den dafisr immer belohnt®, berichtet er. Denn als

er im Jahr 2002 seine Praxis in Stubr grindete,

gab es dort die gleiche zahndrztliche Infrastrukiur

wie in unzihligen anderen Gemeinden und Regi-
onen auch. Kleine Praxen, die ausreichend Profic
abwarfen, damit die Inhaber gut Giber die Runden
kamen. ,Das hat mir nicht gereicht, ich war schon
immer ein Mensch, der noch ein Stisck weiter ge.
gangen ist als andere”, berichtet Michalides. Hin-
zu kam, dass er dirckt nach dem Studium einen
Zweig der Z
sich nur wenige Zahnmediziner beschiftigen: dic

hnmedizin intensiv erlernte, mit dem

Implantologie, also das Einsetzen von Zahnim-
plantaten in den Kiefer. Miele Zahnirzre, die sich
Implamologen nennen, haben in Wirklichkeit
hochstens einmal ein Wochenendseminar besucht
und kleben sich danach die Plakette mit dem Titel
neben die Tir", betont er. Er hingegen habe sich

an so ziemlich allen Orten, an denen man etwas

iiber Implantologie lemen
unter andesem in den USA und Frankreich, Mit
erst 27 Jahren war er der jlingste zemifizierte Spe-

zialist Implantologie® in Europa

nne, ausbilden lassen,

Zahnarztpraxis
Michalides & Lang




Talent fiir die Chirurgie

Starken werden aktiv beworben

Der entscheidende Unterschied zwischen den
erwihnten Kollegen und ihm selbst liegt nach Aus-
sage von Michalides vor allem im Talent und in

der Geschwindigkeit, mit der er seine Operationen
durchfiihrt. ,Die meisten Kollegen setzen vielleicht
ein- oder zweimal pro Woche ein Implantat und
sind dementsprechend ungeiibt, wir setzen jede
Woche etwa 25 Implantate — das macht schon einen
gewaltigen Unterschied.” Und diese Schnelligkeit
preist er auch aktiv nach aulen hin an, beispielswei-

se iiber das sogenannte Michalides-Fiinf-Tage-Kon-
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zept. Das Angebot richtet sich vor allen an Manager,
Selbststindige und leitende Angestellte mit engem
Terminplan und verspricht allen, nach fiinf Tagen
inklusive Vorgesprich, operativem Eingriff in Voll-
narkose und abschlieBender Kontrolluntersuchung
am Montagmorgen wieder im Biirostuhl zu sitzen.
,Die Leute haben heute einfach nicht die Zeit,

sich auf eine lange Behandlungsdauer einzulassen,
sondern sind froh, wenn sie so etwas so schnell wie
moglich erledigen kénnen®, fasst er die Hintergriin-
de des Konzepts zusammen. Ein wesentlicher Punkt
ist hierbei die Integration der Vollnarkose in das
Praxiskonzept. Einzigartig in einer Zahnarztpraxis:
die permanente Anwesenheit eines Andsthesisten.
Zusitzlich zu der Behandlungsgeschwindigkeit setzt
Michalides im Umgang mit seinen Patienten vor
allem auf Ehrlichkeit und menschliche Nihe. ,Ich
kann es schlicht und ergreifend nicht ertragen, wenn
ein Arzt den Patienten im weiflen Kittel und mit der
Haltung ,Ich bin was Besseres als du!‘ entgegentritt.
Und wir haben die Erfahrung gemacht, dass viele
Patienten in dieser Hinsicht dhnlich wie wir den-
ken, weil es ihnen die Angst vor der Behandlung
nimmt.“ Dabei sei es véllig irrelevant, ob der Patient
ein Fuflballer von Werder Bremen sei oder ,Frau
Miiller aus der Nachbarschaft®. ,Wir behandeln alle
gleich und haben auch noch nie einen Werder-Spie-
ler um ein Autogramm gebeten. Das ist nicht unser
Sul®, so Michalides.

Vorbilder in den USA

Abgrenzung von den Kollegen in vielen Bereichen

Zu der menschlichen Komponente, mit der inner-
halb der Praxis gearbeitet wird und die auch Micha-
lides' Team umfasst, kommt aulerdem eine tech-
nologische und eine auf das Ambiente bezogene.
,Es gibt eigentlich nur zwei Gruppen von Arzten,
die tiber Geld reden, insbesondere, wenn es um das
neuste technische Equipment geht: Das sind auf
der einen Seite die Schonheitschirurgen und auf der
anderen Seite die Zahnirzte. Dies allein fillt vielen
Kollegen schon schwer genug®, erldutert Michalides.
Dabei grenzt er sich auch in diesen Bereichen sehr
scharf von den anderen Kollegen vor Ort ab. So

sei es eine der Regeln der Praxis Michalides, stets
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nur die neusten Geriitschaften und Materialien zu

verwenden. ,Das kénnen sich viele andere Zahnarzt-

praxen gar nicht leisten. Fiir uns ist es deshalb nicht
nur diagnostisch sinnvoll, sondern auch ein Stiick
weit eine Abgrenzung gegeniiber den Kollegen®,
macht er deutlich. ,Fiir die Patienten bedeutet dies
Behandlung auf dem hochsten Niveau.® Auch in
den Riumlichkeiten der Praxis bemithe man sich
um einen Stil, der sich von dem in Deutschland

immer noch vorherrschenden schlichten Praxisde-

sign abgrenze. Klares Vorbild sind fiir Michalides die

USA, insbesondere New York, wo er beispielsweise
eine Praxis mit Blick auf den Central Park besucht
habe, in der die Patienten direkt nach dem Herein-
kommen erst einmal eine Massage erhielten. Dieses
Wohlfithlambiente“, wenn auch nicht in der gerade
geschilderten Form, biete man auch deswegen an,
weil die Behandlungen teil-
weise kostspieliger sind als
bei normalen Zahnirzten.
»Man kann ja schliefllich
auch keinen Ferrari auf einem
Hinterhof verkaufen. Wenn
man hochwertige Implantate
fiir 10.000 oder 20.000 Eu-

ro anbietet, muss natiirlich
auch die Praxis entsprechend
aussehen®, erldutert er seinen
Ansatz.

Keine Konkurrenz vor Ort

Trend geht zu groffen Gesundheitszentren

Mit diesem Konzept, und das gibt er auch ganz of-
fen zu, hat Michalides mittlerweile die Konkurrenz
vor Ort formlich pulverisiert. ,Bereits 2009/2010
hatten wir faktisch einen Punkt erreicht, an dem
wir keinerlei Konkurrenz mehr spiiren konnten®,
berichtet er. Dabei stellt er sich jedoch immer wie-
der die Frage, warum vor Ort noch keiner auf den
Gedanken gekommen sei, sein Konzept zu kopie-
ren, um sich zumindest einen Teil des Kuchens
abzuschneiden. Eine Frage, die er fiir sich mit den
Problemen begriindet, die ein solcher Schritt mit
sich bringt und die viele Kollegen scheuen wiirden.
»Es reicht eben nicht, beispielsweise einfach mal

ein ,XY-Vier-Tage-Konzept® anzubieten, man bené-

tigt spezifische Fachkenntnisse, einen Facharzt fiir
Anisthesie und eine entsprechende Infrastruktur
wie Aufwachriume oder ausreichend Behand-
lungsflichen. Und, was noch viel wichtiger ist, die
entsprechende Expertise versammelt auf einem
Fleck.” Dabei liege genau diese Entwicklung auch
innerhalb der Zahnmedizin im Trend: weg von
den vielen kleinen Praxen, hin zu Gesundheitszen-
tren, in denen diverse Behandlungen und Eingriffe
wvon der kleinen Fiillung tiber die Zahnspange bis
hin zu Prothesen und Implantaten® vorgenommen
werden. ,,Die Leute informieren sich mittlerweile,
auch {ber das Internet, sehr genau, wo sie hinge-
hen kénnen, und tendieren aufgrund der Vielsei-
tigkeit immer mehr zu den Behandlungszentren.“
Mit wohl fatalen Auswirkungen fiir die kleineren
Praxen. ,Ich denke, diese werden es in Zukunft
wesentlich schwerer haben als bisher, weil sie vor
allem gegen die finanzielle Macht der groferen
Zentren nicht ankommen®, erldutert er. Dass die
neuen grofieren Zentren bei ihrer Griindung einen
Bogen um die Region um Stuhr machen werden,
ist dabei fiir Michalides selbstverstindlich. ,Jeder,
der sich mit einem solchen Geschiftsmodell in der
momentanen Lage an den Standort wagt, muss
verriickt sein, weil wir den Markt hier absolut
beherrschen.” Zumindest bendtigt jeder Herausfor-
derer vermutlich viel Ausdauer, Geld und ein sehr

gutes Konzept.
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