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Die Anforderungen an niedergelassene
Arzte haben sich in den letzten Jahren
eklatant gewandelt. Aus einer relativ
unkomplizierten Beziehung zu Kassen
und Vereinigungen, deutlicher Aufga-
benteilung unter Kollegen sowie einer
klaren Arzt-Patient-Beziehung wurde ein
sich standig @nderndes Spannungsfeld.

" T berall milssen Kosten gespart
werden und Praxen milssen stir-
ker als je zuvor auf ihre Wirtschalt-
lichkeit achien. Patienten treten viel
selbsthewsster und aufgeklirter
aul und miissen stirker an die Praxis
gebunden werden. Kollegen schotten
sich ab, statt sich auszutauschen, um
ja keine Informationen preiszugeben.
chilicher Ebene setzt sich die
alisierung und Weitergabe von
illen an Fachirzte fort. Doch die Auf-
gaben des elnen niedergelassenen
Arztes sind nicht weniger geworden:
Er kst nach wie vor die .Autoritit
in WeiB”, die Hespekisperson, der
Berater, der Seelsorger ... Wie
ein Aret diesem allem heute gerecht
werden? Das wollen wir in di
Artikel beleuchten, wollen Einblicke in
Meinungen von Arzten, Beratern und
Patienten geben und die Fra
worten, w h Arzt und Pr
aufstellen mitssen, um erfolgreich zu
sein und zu bleiben. Und wir kommen
nicht um die Frage herum: Was bedeu

tet Erfolg fiir einen Arzt bezichungs-
weise cine Praxis? Und ist Effizienz der
Schiiissel zu diesem Erfolg)

Drel Punkte fiir den Erfolg
Frither standen das Wohl der Patien-
ten, der gute Ruf der Praxis und cin
ster Paticntenstamm an erster Stelle.
Wirtschaftliche Fragen kamen meist
erst danach. Heute muss beides Prio
it haben, denn Gelder leBen schon
ange nicht mehr wie selbsiversiind-
lich. Pattenten sind bel Weltem nicht
mehr so treu wie in der Vergangenheit.
nF = kristallisie-
ren sich drei Kermpunkte heraus, die
der Arzt 2012 beriicksichtigen muss,
um eine Praxis mit Erfolg zu fhren: 1
Funktionierende Arzt/ Patient- Bezie-
hungen, 2. Organisation und Service
-Wirtschaftlichkeit

ikitonierende Arzt/Patie
Beriehungen
~Heute mlissen wir lernen, den Pa-
tienten erst mal richtig einzuschit-
zen: Hat er Beschwerden, sucht er
eine zweite Meinung oder einen
guten langfristigen Ara?™, sagt ein

und ein gutes Bild der gesamten Praxis
nach auBen vermittelt werden. Der
Patient muss sich ven der ersten Ter
minabsprache bis zum Verlassen der
Praxis gut aulgehoben fiihlen, Nur so
kann man ihn daverhaft gewinnen.
Dazu gehisren ein gut geschulies und
freundliches Praxisteam genauso wie
eine schiine und modemne Praxis.
-Tolle Lederstithle im Wartezimmer
reichen nicht aus, es geht um das Ge-
samitkonzept, von Webseite fiber Ser-
vice am Telefon bis hin zu einer auf-

Allge iziner aus Ol urg.
Glelchzeitig milssen Wiknsche erkannt

hire in der Pra
Unsere Effabrung zeigt: RegelmiiBige
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Schulung unseres Teams fiir Telefon
und Emplang sowie viel Licht haben
die Stimmung enorm verbessen”,
erklirt Milan Michalides, Zahnarzt aus
Stuhr bei Bremen.
Es ist heute auch fiberhaupt kein
Problem, Patienten dirckt um ein
Feedback oder ihre Melnung zu bit-

. Neben den glingi, Portalen im
Internet, die jedoch hufig

gedruckte Feedbackbdigen genauso
an wie etwa elne Facehook-Seite. Di-
rektes Feedback fihrt zu schinel
Verbesserungen. JHeute ist es wichtig,
direkt auf Anregungen von Patienten
zu reagieren. Diese schnelle Reakt
fithrt zu positiven Veriinderungen In
der Beziehung zum Paticnten”, erklir
ein Internist aus Hamburg,

Praxen milssen sich mehr éffnen und
Transparenz zeigen: [ie Gesellschaft
hat sich gefiffnet. nicht zuletzr durch
das Internet. Und dies ist auch ganz.
deutlich in die sonst eher verschlossen

aled Senvice animiert
Thestapies wie Alupuskiur
Dusatrienten

Arzipraxen elngedmngen. Patienten
reden im Wartezimmer und in diver-
sen Foren im Netz nicht mehr nur
ilber das Wetter und akiuelle Promi
Welcher Arzt st
But, wo muss lange gewartet werden,
wer nimmt sich Zeit ... die Quallt
steht heute fiir vicle Patienten im Fo-
kus®, sagt ein Gyniikologe aus Bremen,
Dies Weiteren muss dem Patienten das
Portfolio der Praxis transparent darge-
stellt werden. Das heiBt auch, dass
fiber Zuzahlungen filr pewisse
gen aufgeklirt wird. JMein Arzt
sehr stimmiges Konzept. Per |
oder SMS werde ich iber einen neuen
Termin informiert, alle Helferinnen
sind sehr freuncdlich. Besonders schiin:

Ich muss nie lange warten. Dadurch
gut gelaunt, bin ich dann auch eher
i agene Therapicn
Geld auszugeben, als wenn ich vorher
lange in cinem miefenden Wartezim-
MET GEsessen wi erklért Heiner B.,
atient einer intern i
Cuxhaven

nicht nur von Terminen,
ist das A und 0. Immer wieder hiirt
man von Arzthelferinnen, die zusiitz-
liche Termine in cine bes olie
Sprechstunde einfiigen 1 No Go
chen einer groBailgig und
nten et pro
ven Puffer
¢ und spontane Besuche.
it bei einem Fast-Food-
Festaurant diirfen bei uns Patienten

gibt es intern Konsequenzen®, berich-

tet der Bremer Gynikologe ik mao-
Ausstattung, Intemet und

len Netewerken kann viel leichter

Gutes Service set eine ausgetailte Organssation varaus.

Offentlichkeit. Gut umgesetzt, kann
dadurch jedoch viel Vertrauen gewon-
nen werden®, sagt ein Berater, der sich
auf die Arzt/Patient-Kommunikation
spezialisiert b

Wirtschafiliche Effizienz

Dras Thema Wirtschaftlichkeit driingt
sich heute viel zu schr in den Vorder-
grund, verleitet hiiufig zu Missbrauch
und frdert ein falsches Rild von
Arzten. Unerliisslich bleibt dabei na-
tibrlich, dass jede Arztpraxis ein funk.

als frither mit Patienten 1
werden. 5o sind kurse Informationen
iiber angebotene Leistungen sowie
nnerungen an Termine und auch
schon angesprochene Feedback
sehr leicht umzusetzen. Auch die
offene Kommunikation mit den Pati-
enten — auch den potenziellen - wird
so kinderleicht. .Wer diesen Schrin
wagt. muss sich aber iiber die Konse
quenzen bewusst sein: Man geht in die

achlich sich permanent
eiterbildender Facharzt,
Wnternehmer mit sozialer

DER ARZT 201
ol

Die Rolle des modernen

ernetatfiner Kommunikator.
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rendes Wirtse nehmen
seln muss, Es gilt Gewinne zu e
zu investieren und den Mitarbeitern
gegenilber soziale Verantwortung zu
zeigen. Basis dafiir bietet die gen
Betrachiun; r Zahlen. Hiiufig fikhr
der betrenende Steucrberater

als der Arzt, der ke
hat... hier nehmen grofie Fehler ihren
Lauf.

Stellschraub

ur wer seing Zahlen genau kennt, fin-

auch die Stellschrauben, die zu
finderungen fihren, Sei
Kosten in der
ten oder auch veraltete Vertriige mit dem
Telekommunik; nbieter, lmmer
wieder komme ich in Pravcen und kann
sofort 10 bis 15 Prozent Kosten durch
sparen”, ersihin

ein Unternehmensberater, der sich um

Besonders Stombnsten sind ot richt genas erfasst

Fraxen in Norddeutschland kilmmert.
e Kenntnis wird hiiufig an Personal
gespart, was sich sofort negativ auf alle
genannten Fakioren auswirkt und damit
einen gegenteiligen Effekt hat.

Wir haben eine Checkliste erstells, dic
Telfen soll, elnen (Therblick 2 erhalien,
welche Bereiche gepritlt werden miissen.
[igs kann zum Erfolg ciner Pra
eines Aretes beitragen. Doch zo wel-

KOMMEN

Das Medizinstudium dauvert lange, lnger als alle
ngginge. Mit der Fac i
s ist wichtig und gut

anderen Stu
dung sogar extrem lange.

= Einnahme
stellschraw

+ Stellschraube

+ Brauche ich elnes
« Infrastruktur optimieren

an verbessern/intern

« Organk

1 und Ausgabe kennen
hen Fum Sparen jdentifizicren

mehr Umsatz identifiziecen

n Berater oder habe jch die richtige

+ Langfristig planen

» Jvestieren

hule Verantwort

chem Erfolg? Patienten sollen gesund
werden, sich wohlfithlen und die

Praxis mit einem guten Gefiihl weiter-

pleblen. Das Unternehmen Praxis
sall funktionieren, Gewinn abwerfen
und dauverhalt Bestand haben, Diese

AR

nungsstellen und Kassen sowi

gl mit ihnen kommy iz

Kombination wiire ein groBer Erfolg.
Wer sich diese Punkie 2

nimmt und seine Arbeitsweise iber-
prilfi, kann 2012 erfolgreich, oder
besser: erfolgreicher und eff

werden.

1 U Verges-

sen, die S

so. Doch niemand bereliet uns darmuf vor, eine

Praxis — ein Unternehmen - zu fihren. Arbeitser-
fahrung in der Klinik ist auch nicht besonders hilf-
reich, da hier zwar der Kostendruck zu spliren ist,
aber meist die Verwaltung
an uns Arzten vorbel. Grilndet man dann eine

itch Bezahlung von
Mitarbeliern, das AbschlieBen von Vertriigen mit
zinprodukten, IT- und Soft-

Praxis, stellen sich Frage

Herstellern von M
i  di

ntscheidungen trifft

mit Abrech-

Ich stand wie verdattert

Zahlenkolonnen und nicht unterschricbenen
Is ich anfing, mich mit der eigenen

Pruxis zu beschiiftigen. Schnell wusste ich,
wird das schwer. Doch kein Kollege konnte od
wollte mir wirklich Auskunft geben oder helfen.
Ober ein Beratungsunternchmen und einen sehr
guten Steuerbe
folg, Jedes Quar

ter kam ich dann doch zum Er-

al gehen wir gemeinsam alle Zah-
len durch. so kann ich mirtelfristig sicher planen
und auf Ereignisse direkt reagieren.

{1 eimem Gynitkoiogen mus Hamburg)

n?

pliiufe optimieren

feren




